REGULAMIN

1. Definicje:

a)

b)

Konsument — oznacza konsumenta w rozumieniu art. 22* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.), tj. osobe fizyczng dokonujgcg z KGK
TREND sp. z o0.0. czynnoSci prawnej niezwigzanej bezpoSrednio z jej dziatalnoScig
gospodarczg lub zawodowg,

Prosument — oznacza osobe fizyczng prowadzacg dziatalnoSC gospodarczg, do ktorej
stosuje sie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz.
827 ze zm.), za ktdrg uwaza si€ osobe fizyczng zawierajgcg umowe z KGK TREND sp. z o.0.
bezposSrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczg, gdy z treSci tej umowy wynika, ze
nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnoSci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej,
Przedsiebiorca — oznacza przedsiebiorce w rozumieniu art. 43" Kodeksu Cywilnego, tj. osobe
fizyczng (z zastrzezeniem lit. b) powyzej), osobe prawng i jednostke organizacyjng
niebedgcg osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnosSC prawng; prowadzgcg we
wiasnym imieniu dziatalnoS¢ gospodarczg lub zawodowg, ktéra zawiera umowe z
zawierajgcg umowe z KGK TREND sp. z o.0.

2.W przypadku, gdy umowa zobowigzujgca do przeniesienia wiasno$ci towaru (w szczegdlnosci
umowa sprzedazy/dostawy) nie jest zawierana z Konsumentem lub Prosumentem, wyfgcza sie
przepisy dotyczgce rekojmi za wady zawarte w Kodeksie Cywilnym — wytgczenie rekojmi dla
Przedsiebiorcow.

Niezgodno$¢é Towaru z umowg - informacje dla klientéow bedacymi Konsumentami lub
Prosumentami

1. Postanowienia dotyczgce niezgodno$ci Towaru z umowg odnoszg si€ wyfgcznie do:

a)
b)

Konsumentdw, oraz
Prosumentow.

2. Towar jest zgodny z umowa, jeZeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:

a)

b)

opis, rodzaj, ilo$¢, jakoSC, kompletnoS¢ i funkcjonalno$é, a w odniesieniu do towarow z

elementami cyfrowymi — rowniez kompatybilnoSC, interoperacyjnoSC i dostepnosS¢
aktualizacji;
przydatnosSc¢ do szczegdlnego celu, do ktorego jest potrzebny

Konsumentowi/Prosumentowi, o ktérym Konsument/Prosument powiadomit sprzedawce
najpozniej w chwili zawarcia umowy i ktory sprzedawca zaakceptowat.



3.Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowag, musi:
a) nadawaC sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepisdw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk
— dobre praktyki wynikajg m.in. z kodeksu dobrych praktyk, przez ktéry rozumie sie zbidr
zasad postepowania, a w szczegdlnosSci norm etycznych i zawodowych, przedsiebiorcéw,
ktérzy zobowigzali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby

praktyk rynkowych;
b) wystepowaC w takiej iloSci i mieC takie cechy, w tym trwatoSC i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do Towaréw z elementami cyfrowymi — réwniez funkcjonalno$¢ i

kompatybilnoS¢, jakie sg typowe dla Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument/Prosument
moze rozsgdnie oczekiwaC, biorgc pod uwage charakter Towaru oraz publiczne
zapewnienie ztoZone przez sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce
w ich imieniu, w szczegdlnoSci w reklamie lub na etykiecie, chyba Ze sprzedawca wykaze,
Ze:

i nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mégt o nim
wiedzieG;

ii przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztoZone, lub w poréwnywalny
Sposob,

iii publiczne zapewnienie nie miatlo wplywu na decyzje Konsumenta/Prosumenta o
zawarciu umowy;

c) byé dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia

Konsument/Prosument mozZe rozsgdnie oczekiwac;

d) byC takiej samej jakoSci jak prébka lub wzdr, ktére sprzedawca udostepnit

Konsumentowi/Prosumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadaC opisowi takiej prébki

lub takiego wzoru.

4.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za brak zgodno$ci Towaru z umowg w zakresie, o
ktérym mowa w ust. 3 powyzej, jeZzeli Konsument/Prosument, najpdzniej w chwili zawarcia
umowy, zostat wyraznie poinformowany, Ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogow
zgodnosci z umowg okreSlonych w ust. 3 powyZej, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak
konkretnej cechy Towaru.

5.Sprzedawca ponosi odpowiedzialnoS¢ za brak zgodno$ci Towaru z umowg wynikajgcy z
niewtaSciwego zamontowania towaru, jezeli:

a) zostato ono przeprowadzone przez sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos$¢,

b) niewlaSciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta/Prosumenta wynikato z
btedéw w instrukcji dostarczonej przez sprzedawce lub osobe trzecig za ktérg
odpowiedzialny jest sprzedawca,

6.Sprzedawca ponosi odpowiedzialnoSC za brak zgodnoSci Towaru z umowg istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba Ze termin przydatnoSci
Towaru do uzycia, okreSlony przez sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby
dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodno$ci Towaru z umowsg,
ktéry ujawnit sie przed uptywem dwéch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego



dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢
ze specyfikg Towaru lub charakterem braku zgodnoSci Towaru z umowa.

7.Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosSci Towaru
z umowg okreslonego w ust. 6 powyZej, jezeli brak ten podstepnie zatait.

8.W pierwszej kolejnoSci jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument/Prosument moze
zgdac jego naprawy lub wymiany.

9.Wadliwy lub uszkodzony Towar mozna reklamowaé w punkcie sprzedazy, gdzie zostat on
zakupiony lub bezpoSrednio u producenta KGK TREND sp. z o.o.. Aby przyspieszyC proces
rozpatrzenia reklamacji nalezy wraz z produktem dostarczy¢ dowdd zakupu oraz opis
wystepujgcego problemu. Koszt dostarczenia wadliwego produktu pokrywa sprzedawca. Nalezy
zgtosi¢ reklamacje na reklamacije.kgktrend.pl.

10. Kazdy Konsument/Prosument ktory zgtosi wadliwy laktator bezpoSrednio na stronie
reklamacje.kgktrend.pl otrzyma kurierem na czas naprawy laktator zastepczy (baze, centrale).
Bedzie to inny model laktatora (w petni kompatybilny) niz posiada Konsument/Prosument, ale bez
elementéw osobistych czyli lejkow, rurek, butelek itp. Do serwisu nalezy zapakowac jedynie czeS¢
gtéwng laktatora — tylko BAZE/CENTRALE.

11.  Po naprawie, Konsument/Prosument jest zobowigzany do wydania zastepczej bazy/centrali
— kurierowi, ktéry przywiezie naprawiong baze/centrale.

12.  Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument/prosument zgda naprawy, lub moze
dokonaC naprawy, gdy Konsument/Prosument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnoSci Towaru z umowg w sposdb wybrany przez Konsumenta/Prosumenta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana s3g
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla sprzedawcy, moze on odmédwic
doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowa.

13.  Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznoSci
sprawy, w szczegolnoSci znaczenie braku zgodnos$ci Towaru z umowg, wartoS¢€ Towaru zgodnego
z umowag oraz nadmierne niedogodno$ci dla Konsumenta/Prosumenta powstate wskutek zmiany
sposobu doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z umowa.

14.  Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktoérej
sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta/Prosumenta o braku zgodnoSci z umowa, i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta/Prosumenta, uwzgledniajgc specyfike Towaru
oraz cel, w jakim Konsument/Prosument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegodlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi sprzedawca.

15.  Konsument/Prosument udostepnia sprzedawcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie.
W takiej sytuacji sprzedawca odbiera od Konsumenta/Prosumenta Towar na swdj koszt, o ile
bedzie to niezbedne dla stwierdzenia wady lub dokonania naprawy lub wymiany. Niezaleznie od
powyzszego Konsument moze dostarczy¢ Towar na adres sprzedawcy (miejsce zakupienia

Towaru) lub na adres: RG MEDIA Sp. z 0.0, Ul. Kolejowa 132, 28-500 Kazimierza Wielka na
pro$be i po ustaleniach wstepnych ze sprzedawcg lub producentem.

16. Konsument/Prosument nie jest zobowigzany do zapfaty za zwykte korzystanie z Towaru,
ktéry nastepnie zostat wymieniony.


http://reklamacje.kgktrade.pl/
http://reklamacje.kgktrend.pl
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17.  Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, w drugiej kolejnoSci, Konsument/Prosument moze
ztozyC€ oSwiadczenie o obniZeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnoSci z umowg zgodnie z ust. 12
powyZej;

b) sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosSci z umowg zgodnie z ust. 14-15 powyZej;

c) brak zgodnoSci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo Ze sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodno$ci z umowag;

d) brak zgodnosci Towaru z umowag jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z uprawnienia do naprawy lub
wymiany Towaru;

e) z oSwiadczenia sprzedawcy lub okolicznoS$ci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi on Towaru
do zgodnoSci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta/Prosumenta.

18.  Obnizona cena musi pozostawaC w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartos¢ Towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartoSci Towaru zgodnego z umowa.

19.  Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Konsumenta/Prosumenta w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. OdpowiedZ zostanie wystana takg samg drogg jaka
wptyneto zgtoszenie reklamacyjne. Reklamowany towar dostarczony po godzinie 12
przyjmowany jest na serwis nastépnego dnia roboczego.

20. Sprzedawca zwraca Konsumentowi/Prosumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z
prawa obniZenia ceny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia Konsumenta/Prosumenta o obnizZeniu ceny.

21.  Konsument/Prosument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z
umowa3 jest nieistotny. Domniemywa sie, Ze brak zgodnosSci Towaru z umowa jest istotny.

22.  Jezeli brak zgodnoSci z umowg dotyczy jedynie niektérych Towaréw dostarczonych na
podstawie umowy Konsument/Prosument mozZe odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do
tych  Towaréw, a takze w odniesieniu do innych Towardw nabytych przez
Konsumenta/Prosumenta wraz z Towarami niezgodnymi z umowg, jezeli nie mozZna rozsgdnie
oczekiwa€, aby Konsument/Prosument zgodzit sie zatrzymaC wylgcznie Towary zgodne z
umowa3.

23. W razie odstgpienia od umowy Konsument/Prosument niezwtocznie zwraca Towar
sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi/Prosumentowi ceng niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

24.  Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Konsument/Prosument, chyba Ze Konsument/Prosument wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

25. W przypadku ztozenia reklamacji za poSrednictwem systemu reklamacyjnego, prosimy o
oznaczenie przesytki za reklamowany Towar numerem RMA wygenerowanym w systemie
reklamacyjnym: reklamacje.kgktrend.pl. Pozwoli to na szybkie i sprawne rozpatrzenie reklamacji.

26.  Reklamowany Towar nalezy przestaC na adres: RG MEDIA Sp. z 0.0., ul.Kolejowa 13, 28-500
Kazimierza Wielka w opakowaniu oryginalnym lub zastépczym zapewniajgcym odpowiednie
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zabezpieczenie na czas transportu. KGK TREND nie ponosi odpowiedzialnoSci za nieodpowiednio
zabezpieczony produkt na czas transportu.

27. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy uszkodzenia Towaru w czasie dostawy

Konsument/Prosument moze sporzgdzi¢ pisemny protokét zniszczenia towaru z chwilg odbioru
przesytki od Kuriera. Protokét zniszczenia powinien zawieraC:

a) Date sporzgdzenia protokotu,

b) Date doreczenia przesytki,

c) Imie i nazwisko Kuriera oraz jego dane urzedowe (nr ID, nr pracownika, nazwa firmy
kurierskiej, telefon kontaktowy),

d) Dokfadny opis zniszczenia lub uszkodzenia opakowania i stan faktyczny TOWARU,

e) Zgodne oSwiadczenie Kuriera i Odbiorcy o faktycznym stanie uszkodzenia oraz

f) zawartoSci przesyiki.

28.  Przestanie protokotu na adres magazynu w terminie do 3 dni roboczych liczgc od dnia

odbioru uszkodzonej przesyitki tgcznie z uszkodzong zawartoScig pozwoli na sprawne i szybsze
rozpatrzenie reklamacji, w takim wypadku przesytka powinna by¢ wystana po wygenerowaniu
odpowiedniego RMA przez system reklamacyjny dostepny pod adresem: reklamacje.kgktrend.pl.

29. Niezaleznie od uprawnien przystugujgcych Konsumentowi/Prosumentowi z tytutu

ok, wNPRE

niezgodnosci Towaru z umowag, wszystkie Towary znajdujgce sie w ofercie sklepu internetowego
objete sg gwarancjg producenta szczegétowe informacje w tym zakresie dostepne sg w
zaktadce: https://neno.pl/wsparcie. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wpltywa na
odpowiedzialnoSC sprzedawcy z tytutu niezgodnoSci Towaru z umow3g. Jednakze w razie
wykonywania przez Konsumenta/Prosumenta uprawnieh z gwarancji bieg terminu do wykonania
uprawnien z tytutu niezgodnoSci Towaru z umowg ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia
sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania
obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.
PowyZsze uprawnienia nie bedg mialy zastosowania do sytuacji opisanych w warunkach
gwarancji pkt. 14 str. 9 niniejszego regulaminu.

Okreslona niniejszym regulaminem odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytulu niezgodnoSci
Towaru z umowg dotyczy tylko produktow zakupionych w sklepie neno.pl lub przez Allegro
Neno. W przypadku innych sprzedawcéw oferujgcych produkty Neno, w celu uzyskania
informacji o przystugujgcych uprawnieniach z tytutu niezgodnosci Towaru z umowg, nalezy
skontaktowac sie bezposSrednio z takim sprzedawca.

KARTA GWARANCYIJNA:

Seria i numer gwarancji:

Nazwa i model urzgdzenia:

Numer fabryczny urzgdzenia:

Data sprzedazy:

Nazwisko/nazwa nabywcy urzgdzenia:
Nazwa/firma sprzedawcy urzgdzenia:


http://www.reklamacje.kgktrend.pl/
https://neno.pl/wsparcie

7. Firma producenta urzgdzenia: KGK TREND sp. z 0.0.z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Ujastek
5B, 31-752 Krakéw, KRS: 0000563276, NIP: 6783155146, REGON: 361816905, BDO:
000011479.

Data wystawienia niniejszej karty gwarancyjnej oraz podpis osoby reprezentujgcej sprzedawce
wraz z pieczecig sprzedawcy.

Przyjmuje do wiadomosSci oraz akceptuje warunki gwarancji zawarte w niniejszej karcie
gwarancyjnej.

Data i podpis nabywcy

WARUNKI GWARANCII:

1.Ponizsze okreSlenia zawarte w niniejszych Warunkach Gwarancji bedg miaty nastepujgce
znaczenie:

a)

b)

,Gwarancja” oznacza uprawnienia oraz obowigzki wynikajgce z niniejszych Warunkow
Gwarancji oraz przepiséw Kodeksu cywilnego (z uwzglednieniem zmian dokonanych przez
Warunki Gwarancji);

»,Karta Gwarancyjna” oznacza dokument obejmujgcy niniejsze Warunki Gwarancji wraz z
zatgczonym wykazem punktow serwisowych;

,Sprzet” oznacza oryginalne urzgdzenie, ktérego nazwa, model oraz numer fabryczny zostaty
wyszczegdlnione w treSci niniejszej Karty Gwarancyjnej, oraz urzgdzenie wolne od wad, ktére
uprawniony z Gwarancji otrzymat zamiast wadliwego Sprzetu, chyba Ze z treSci Warunkdéw
Gwarancji wynika wyraZnie inne znaczenie tego okreslenia;

»Gwarant” oznacza producenta urzgdzenia, ktorym jest KGK TREND sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie, adres: ul. Ujastek 5B, 31-752 Krakéw, NIP: 6783155146,

REGON:361816905, KRS: 0001008122

»,Punkt Serwisowy” oznacza autoryzowany przez Gwaranta punkt serwisowy, ktérego nazwa,
adres oraz telefon zostaly zamieszczone w wykazie zatgczonym do niniejszej Karty
Gwarancyjnej;

»Sprzedawca” oznacza podmiot, ktéry dokonat sprzedazy Sprzetu, ktérego nazwa, model
oraz numer fabryczny zostaty wyszczegdlnione w Karcie Gwarancyjnej;

,Sita WyZsza” oznacza jakiekolwiek zewnetrzne zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym,
ktéremu Gwarant lub Punkt Serwisowy dokonujgcy lub majgcy dokonaC naprawy
gwarancyjnej Sprzetu nie sg w stanie zapobiec i na ktére to zdarzenie nie majg wptywu, co
obejmuje miedzy innymi zamieszki, strajki, spory zbiorowe, konflikty zbrojne oraz kleski
zywiotowe;

»,Naprawa” oznacza czynnosci specjalistyczne zmierzajgce do usuni€cia wady Sprzetu objetej
Gwarancjg wykonane przez Punkt Serwisowy na podstawie jednego zgtoszenia konieczno$ci
dokonania Naprawy Sprzetu, niezaleznie od tego, jaka iloSC czeSci zamiennych zostata uzyta
przy wykonywaniu tych czynnoSci, przy czym okreSlenie to nie obejmuje czynnoSci
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zwigzanych z instalacjg oraz konserwacjg Sprzetu przewidzianych w jego instrukcji obstugi,
regulacjg Sprzetu oraz wymiang znajdujgcych sie w nim zaréwek i/lub bezpiecznikdw;

i) ,Istotna Naprawa” oznacza czynnoSci specjalistyczne zmierzajgce do usuni€cia istotnej wady
Sprzetu, dotyczgcej wady wykrytej w ptycie gtéwnej sprzetu, objetej Gwarancjg wykonane
przez Punkt Serwisowy;

i) »Uprawniony z Gwarancji” oznacza osobe, ktéra nabyta Sprzet od Sprzedawcy oraz kazdego
nastepnego wiaSciciela Sprzetu posiadajgcego Karte Gwarancyjng, ktoéry nabyt skutecznie
prawo do wykonywania uprawnien z tytutu Gwarancji.

2.Gwarant udziela Gwarancji sprawnego dziatania Sprzetu w okresie 24 (stownie: dwudziestu
czterech) miesiecy od daty jego sprzedazy, ktéra powinna byC wyszczegdlniona w Karcie
Gwarancyjnej. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Okres
obowigzywania Gwarancji ulegnie przedtuZzeniu o okres rozpoczynajgcy sie¢ w dniu zgtoszenia
koniecznos$ci dokonania Naprawy Sprzetu w Punkcie Serwisowym, o ktéorym mowa ponizej w
punkcie 4, i konczgcy sie w dniu, w ktérym Uprawniony z Gwarancji zostanie zawiadomiony
przez Punkt Serwisowy o zakohczeniu Naprawy. JeZeli w nastepstwie wykonania obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszych Warunkéw Gwarancji Uprawniony z Gwarancji otrzymat zamiast
Sprzetu wadliwego Sprzet wolny od wad lub tez zostaty dokonane 3 Istotne Naprawy,
przewidziany powyzZej okres obowigzywania Gwarancji biegnie na nowo od chwili otrzymania
przez Uprawnionego z Gwarancji Sprzetu wolnego od wad lub dokonania ostatniej Istotnej
Naprawy Sprzetu. Gwarancjg 24 miesieczng nie sg objete baterie oraz akumulatory urzgdzen. Te
elementy urzgdzen podlegajg okresowi gwarancyjnemu 6 miesiecy od daty jego sprzedazy, ktora
powinna by¢ wyszczegdlniona w Karcie Gwarancyjne;.

3.Uprawniony z Gwarancji moze dochodzi¢ swoich praw rowniez po zakohczeniu okresu
gwarancyjnego okreSlonego powyzej w punkcie 2. W takim przypadku spoczywa na nim
obowigzek udowodnienia, iZ ujawnienie sie¢ wady Sprzetu nastgpito przed uptywem tego
terminu.

4.KoniecznoSC dokonania Naprawy Sprzetu winna zosta zgtoszona Punktowi Serwisowemu (
serwis.neno.pl) prowadzgcemu dziatalnoS§¢ w miejscowosSci, w ktérej znajduje sie Sprzet w
momencie dokonania takiego zgtoszenia, chyba Ze w tej miejscowosSci brak jest takiego Punktu
Serwisowego lub jest on nieczynny w okresie 5 dni roboczych nastepujgcych po dacie, w ktérej
Uprawniony z Gwarancji probowat zgtosi¢ takiemu Punktowi Serwisowemu konieczno$S¢
dokonania Naprawy. W takim przypadku koniecznoS¢ dokonania Naprawy Sprzetu moze zostaC
zgtoszona ktéremukolwiek z dwéch innych Punktéw Serwisowych prowadzgcych dziatalnoS¢ w
najmniejszej odlegtoSci od miejsca, w ktdrym znajduje sie Sprzet w momencie dokonania
takiego zgtoszenia. Miejsce, w ktérym Sprzet sie znajduje w momencie dokonania zgtoszenia,
bedzie wiasciwe dla odebrania oraz dostarczenia Sprzetu przez Punkt Serwisowy w ramach
czynnoSci zwigzanych z usunieciem wady objetej Gwarancjg podjetych na podstawie tego
zgtoszenia. Punkt Serwisowy, ktéremu zostata zgtoszona koniecznoSC¢ dokonania Naprawy
Sprzetu, bedzie wtasciwy dla odebrania, Naprawy oraz dostarczenia Sprzetu w ramach
czynnos$ci zwigzanych z usunieciem wady objetej Gwarancjg, podjetych na podstawie tego
zgtoszenia.

5.Zgtaszajgc konieczno$¢ dokonania Naprawy Sprzetu uprawniony z Gwarancji winien uprzednio
uzgodniC z Punktem Serwisowym sposéb przekazania Sprzetu w celu Naprawy, z tym Ze Punkt
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Serwisowy jest zobowigzany do odebrania Sprzetu o wadze przekraczajgcej 100 kilogramoéw
i/lub Sprzetu, ktorego jakikolwiek wymiar (wysoko$¢, szerokoSc¢ lub gtebokosSC) przekracza 250
centymetréw.

6.W razie uzgodnienia, iz Sprzet zostanie odebrany przez Punkt Serwisowy, winno to nastgpi¢ w
terminie 7 dni od daty zgloszenia koniecznoSci dokonania Naprawy przez Uprawnionego z
Gwarancji. W razie niezachowania tego terminu przez Punkt Serwisowy, Uprawniony z Gwarancji
bedzie mdgt dostarczyC Sprzet Punktowi Serwisowego na koszt Gwaranta. W razie niemoznoSci
dokonania takiego uzgodnienia lub watpliwoSci w odniesieniu do jego treSci przyjmuje sie, iz
Sprzet zostanie dostarczony Punktowi Serwisowemu przez Uprawnionego z Gwarancji na koszt
Gwaranta, z zastrzeZeniem postanowien punktu 5 powyzej.

7.Naprawa wad Sprzetu objetych Gwarancjg nastgpi w terminie 14 dni od daty dostarczenia
Sprzetu Punktowi Serwisowemu lub jego odebrania przez Punkt Serwisowy, za§ w przypadku
wystgpienia okoliczno$ci uzasadniajgcych dokonanie Naprawy Sprzetu zgodnie z punktem 5 lit.
b) powyZej — w terminie nie przekraczajgcym 14 dni od daty zgtoszenia przez Uprawnionego z
Gwarancji koniecznosci dokonania Naprawy. Usuniecie wad Sprzetu objetych Gwarancjg bedzie
dokonywane w okresie obowigzywania Gwarancji bezpfatnie. Uprawniony z Gwarancji nie bedzie
ponosit w okresie obowigzywania Gwarancji Zzadnych kosztéw zwigzanych z odebraniem i
dostarczeniem przez Punkt Serwisowy Sprzetu podlegajgcego Naprawie.

8.Wszelkie czeSci wymieniane w trakcie Naprawy dokonywanej przez Punkt Serwisowy bedg
fabrycznie nowe i bedg stanowity doktadny odpowiednik czesci lub o zblizonych, ale nie
gorszych parametrach.

9.Gwarant, Sprzedawca oraz Punkt Serwisowy nie bedg ponosili odpowiedzialnoSci w razie
naruszenia termindw wykonania Naprawy oraz odebrania lub dostarczenia Sprzetu
podlegajgcego Naprawie jezeli opdznienie w tym zakresie bedzie spowodowana dziataniem Sity
WyZszej lub Uprawnionego z Gwarancji. W takim przypadku terminy te ulegng przedtuzeniu o
okres dziatania Sity WyZzsze;j.

10. Obowigzek dostarczenia Sprzetu Uprawnionemu z Gwarancji po dokonaniu jego Naprawy
spoczywa na Punkcie Serwisowym. Sprzet ten powinien zostaC dostarczony Uprawnionemu z
Gwarancji w terminie 7 dni po zakoNczeniu Naprawy. Doktadny termin (poprzez okreSlenie dnia i
godziny) dostarczenia Sprz€tu przez Punkt Serwisowy zostanie uzgodniony wspdlnie przez
Uprawnionego z Gwarancji i Punkt Serwisowy. Uprawniony z Gwarancji jest zobowigzany do
odebrania w powyzszym terminie dostarczonego przez Punkt Serwisowy Sprzetu, w ktorym
usunieto wady objete Gwarancjg. W przeciwnym razie Uprawniony z Gwarancji poniesie koszty
ponownego dostarczenia Sprzetu przez Punkt Serwisowy, przy czym termin, w ktérym nastgpi to
ponowne dostarczenie, nie moze przekraczaC 21 dni od daty zakorczenia Naprawy i zostanie
wyznaczony przez Punkt Serwisowy.

11.  Warunkiem przeprowadzenia Naprawy Sprz€tu przez Punkt Serwisowy jest przedstawienie
przez Uprawnionego z Gwarancji Karty Gwarancyjnej oraz rachunku lub paragonu lub jego kopii
lub jakichkolwiek innych dokumentow lub zdje€, potwierdzajgcych sprzedaz Sprzetu przez
Sprzedawce lub objecie Sprzetu niniejszg Gwarancja. (serwis.neno.pl)

12.  Podigczenie Sprzetu wymagajgcego fachowej instalacji do sieci elektrycznej moze by¢
dokonane wytgcznie przez osoby posiadajgce niezbedne uprawnienia w tym zakresie pod
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rygorem utraty uprawnien wynikajgcych z Gwarancji. Punkt Serwisowy moze uzalezniC
dokonanie Naprawy od przedstawienia przez Uprawnionego z Gwarancji dowodu
potwierdzajgcego wywigzanie si€ przez niego z powyzszego obowigzku.

13.  Sprzet winien byC uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem oraz z zachowaniem
warunkéw zawartych w instrukcji obstugi. W razie jakichkolwiek watpliwoSci dotyczgcych
montazu (instalacji), uzytkowania lub konserwacji Sprzetu Uprawniony z Gwarancji winien
zasiegngC porady Punktu Serwisowego. Jakiekolwiek naprawy Sprzetu dokonane przez osoby
inne niz Punkt Serwisowy powodujg utrate uprawnien z tytutu Gwarancji.

14.  Gwarancja obejmuje wytgcznie wady tkwigce w Sprzecie i nie obejmuje:

a) uszkodzen Sprzetu spowodowanych przez jego uzytkownika w nastepstwie niewtaSciwego
lub niezgodnego z instrukcjg obstugi korzystania ze Sprzetu, co dotyczy réwniez jego
instalacji i konserwacji;

b) uszkodzenn Sprzetu spowodowanych jego uzytkowaniem w sposéb niezgodny z
przeznaczeniem;

c) uszkodzen Sprzetu spowodowanych niewfasciwg lub niezgodng z instrukcjg obstugi
instalacjg, w tym instalacjg dokonang przez osoby nie posiadajgce niezbednych w tym
zakresie uprawnien (kwalifikacji);

d) uszkodzen Sprzetu spowodowanych korzystaniem przez uzytkownika z niewlaSciwych
materiatow eksploatacyjnych;

e) czynnoSci konserwacyjnych przewidzianych w instrukcji obstugi;

f) uszkodzen Sprzetu spowodowanych w nastepstwie dokonania jego naprawy przez inne
0soby niz Punkt Serwisowy;

g) przerébek lub zmian konstrukcyjnych Sprzetu dokonanych przez inne osoby niz Punkt
Serwisowy;

h) uszkodzen Sprzetu spowodowanych przez czynniki zewnetrzne (wytadowania atmosferyczne,
nieprawidtowe dziatanie sieci elektrycznej, wodnej, kanalizacyjnej lub energetycznej);

i) uszkodzen Sprzetu powstatych w trakcie jego dostarczania przez Uprawnionego z Gwarancji
Punktowi Serwisowemu w nastepstwie jego nieodpowiedniego zabezpieczenia;

j) czesci szklanych oraz zaréwek;

k) uszkodzonych Sprzetéw noszgcych slady nieautoryzowanych ingerencji w urzgdzenie m.in. w
postaci zerwanych plomb gwarancyjnych znajdujgcych sie na urzgdzeniu.

15. W przypadku nieuzasadnionego zgdania dokonania Naprawy, Uprawniony z Gwarangji
zostanie poinformowany o braku podstaw do dokonania Naprawy z tytutu Gwarancji i koszcie
naprawy, wykonanej poza Gwarancjg. W terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji, o ktorej
mowa w zdaniu powyZej nabywca bedzie mdgt ztozy¢ oSwiadczenie o zgdaniu dostarczenia
Sprzetu na koszt Gwaranta bez dokonania Naprawy lub o dokonaniu na koszt nabywcy naprawy
poza Gwarancj3.

16.  Sprzet dostarczany przez Uprawnionego z Gwarancji Punktowi Serwisowemu winien byC
odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniami w transporcie. Za odpowiednie zabezpieczenie
bedzie uwazane w szczegdélnoSci oryginalne opakowanie fabryczne wraz z wszelkimi
zabezpieczeniami (blokadami) istniejgcymi w chwili odebrania Sprzetu przez Uprawnionego z
Gwarancji od Sprzedawcy. W razie niezastosowania przez Uprawnionego z Gwarancji



odpowiedniego zabezpieczenia Sprzetu, zgodnie z wyZej wskazang instrukcjg bedzie on ponosit
wszelkie ryzyka zwigzane z uszkodzeniem Sprzetu dostarczanego Punktowi Serwisowemu.

17.

Uprawnionemu z Gwarancji przystuguje prawo do naprawy lub wymiany Sprzetu na wolny od

wad. Gwarant/Punkt Serwisowy moze dokonal wymiany, gdy Uprawniony z Gwarancji zgda
naprawy, lub moze dokonaC naprawy, gdy Uprawniony z Gwarancji Zgda wymiany, jezeli sposdb
wybrany przez Uprawnionego z Gwarancji nie doprowadzi do zrealizowania uprawnien z
Gwarancji albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta/Punktu Serwisowego. Ponadto
Uprawnionemu z Gwarancji przystuguje prawo do wymiany Sprzetu na wolny od wad:

a)

b)

18.

jezeli w okresie obowigzywania Gwarancji ujawni si€ wada objeta Gwarancjg, ktdra
uniemozliwi prawidtowe korzystanie ze Sprzetu, a Punkt Serwisowy odmowi jego Naprawy
lub uzna takg Naprawe za niemozliwg do wykonania,

jezeli w okresie obowigzywania Gwarancji Punkt Serwisowy wykonat 3 (trzy) Naprawy
Sprzetu ujawnione w treSci Karty Gwarancyjnej i w okresie tym wystgpi kolejna wada,
ktérej koniecznoSC Naprawy zostanie potwierdzona przez Punkt Serwisowy.

Wymiany Sprzetu na wolny od wad dokonuje Gwarant. Uprawniony z Gwarancji nie bedzie

ponosit Zadnych kosztéw zwigzanych z wymiang Sprzetu na wolny od wad. Warunkiem wymiany
Sprzetu na wolny od wad jest przekazanie przez Uprawnionego z Gwarancji podmiotowi
dokonujgcemu wymiany Karty Gwarancyjnej oraz rachunku lub paragonu lub jego kopii lub
jakichkolwiek innych dokumentéw lub zdjeC, potwierdzajgcych sprzedaz Sprzetu przez
Sprzedawce lub objecie Sprzetu niniejszg Gwarancjg oraz wydanie temu podmiotowi Sprzetu.

19.

Prawo do wymiany Sprzetu na wolny od wad nie przystuguje w przypadku utraty uprawnien z

tytutu Gwarancji.

20.

We wszelkich kwestiach nie uregulowanych w niniejszych Warunkach Gwarancji bedg miaty

zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, a w szczegdlnoSci postanowienia artykutéw 577-581.

21.

a)

b)

Nabywca bedgcy:

Konsumentem w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny
(Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.), tj. osobe fizyczng dokonujgcg ze Sprzedawcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezpoSrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa,

Prosumentem, tj. osobg fizyczng prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg, do ktérej stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.),
za ktérg uwaza sie osobe fizyczng zawierajgcg umowe ze Sprzedawcg bezposSrednio
zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczg, gdy z treSci tej umowy wynika, Ze nie ma ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnoSci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej moze wykonywaé
uprawnienia z tytutu braku zgodnoSci Sprzetu z umowag niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z Gwarancji. Prawa te przystugujg w/w osobom z mocy prawa. Prawa te
wykonywane sg przez Sprzedawce na jego koszt i z jego strony. Wykonanie uprawnien z
Gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu braku zgodno$ci Sprzetu z
umowg. W razie wykonywania uprawnien z Gwarancji bieg terminu do wykonania
uprawnien z tytutu braku zgodnoSci Sprzetu z umowg ulega zawieszeniu z dniem
zawiadomienia Sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez
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Gwaranta wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Gwarancji albo bezskutecznego uptywu
czasu na ich wykonanie. Po wiecej informacji, w tym informacji komu przystugujg
uprawnienia z tytutu niezgodnosSci Sprzetu z umowg nalezy skontaktowaC sie ze
Sprzedawca.

ADNOTACIJE PUNKTU SERWISOWEGO:

a) Data zgtoszenia naprawy

b) Data zakonczenia naprawy

c) Rodzaj naprawy

d) Przedtuzenie gwarangji

e) Podpis osoby dokonujgcej naprawy oraz piecze¢ Punktu Serwisowego

GWARANCIJA DOOR TO DOOR:

1. Ponizsze okreSlenia zawarte w niniejszych Warunkach Gwarancji bedg miaty nastepujgce
znaczenie, pozostate oznaczenia:

a) ,,Gwarancja door to door” oznacza dobrowolne uprawnienia Konsumenta i Prosumenta do
odbioru sprzetu do naprawy przez firme kurierska, jak i odestaniu za jej poSrednictwem
naprawionego sprzetu z powrotem do Konsumenta/Prosumenta. Koszt wysytek kurierskich
pokrywa w tym przypadku Gwarant.

2. Gwarancja door to door stanowi rozszerzenie gwarancji podstawowej, wszystkie postanowienia
gwarancji podstawowej pozostajg niezmienne w stosunku do produktéw objetych gwarancjg
door to door za wyjgtkiem:

a) Mozliwej metody dostarczenia produktu przez Konsumenta/Prosumenta do serwisu —
mozliwy jest tylko odbidr produktu zgtaszanego do naprawy przez firme kurierskg
wyznaczong przez Gwaranta, koszt odbioru pokrywa Gwarant.

b) Opfaty za przesytke naprawionego produktu do Konsumenta/Prosumenta — koszt
dostarczenia produktu do Konsumenta/prosumenta pokrywa Gwarant.

3. Gwarancja door to door ma zastosowanie tylko i wytgcznie do produktéw objetych gwarancjg
door to door.

4. Lista produktdw objetych gwarancjg door to door moze ulec zmianie bez obowigzku
wczesSniejszego poinformowania klienta.

5. Produkty objete gwarancjg door to door mogg byC oznaczone przez Gwaranta poprzez
dotgczane do opakowania informacje o gwarancji, bgdz oznaczenie na pudetku.

6. Instrukcja korzystania z gwarancji door to door dostepna na stronie internetowej:
https://neno.pl/wsparcie/.

7. W przypadku bezpodstawnego zgtoszenia reklamacyjnego z uzyciem uprawnien wynikajgcych z
gwarancji door to door klient ponosi konsekwencje identyczne z tymi zawartymi w gwarancji
podstawowe;.
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8. Gwarancja door to door dotyczy tylko klientéw indywidualnych bedgcych Konsumentami lub
Prosumentami.
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